So funktioniert

VR-NetWorld Brokerage Mobile Brokerage
fir 108, Android und Windows mobile auf
dem Smart Phone.

Ihr direkter Weq zur Borse.
Mobil Online.



VR-NetWorld Mobile Brokerage

Bedienungsanleitung
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VR-NetWorld Mobile Brokerage
Bedienungsanleitung

1 Sie wissen, was Sie wollen!

Sie treffen Ihre Anlageentscheidungen selbst und brauchen dafiir keine Beratung. Was Sie brauchen sind aktuelle
Informationen, professionelle Analyseinstrumente und eine zuverldssige Plattform fiir die schnelle Aktion im
Internet. Mit VR-NetWorld Mobile Brokerage haben Sie alle Vorteile auf Ihrer Seite, egal welches mobile
Endgerat (Smartphone oder Tablet-PC) Sie verwenden:

Hohe Flexibilitat: )
Sie konnen Wertpapierauftrdge an sieben Tagen in der Woche unabhdngig von unseren Offnungszeiten
erteilen.

Hohe Transparenz

Uber Orderbuch, Kunden-/Depotiibersicht und Depotbestandsanzeige sind Sie jederzeit aktuell
informiert. Sie sehen alle Transaktionen, den Orderstatus und die Depotbestande — ganz gleich, auf
welchem Weg uns Ihre Auftrage erreicht haben.

Hoher Sicherheitsstandard

Fiir unsere VR-NetWorld Mobile Brokerage Anwendung verwenden wir ausschlieBlich die 128 Bit SSL-
Verschlisselung und das bewahrte PIN/TAN Verfahren

(Sm@rtTAN optic).

Hohe Aktualitat
Sie konnen stets aktuelle Informationen rund um die nationalen und internationalen Finanzmarkte
abrufen.

Professionelle Analyse
Sie sind Ihr eigener Wertpapier-Analyst und konnen die Anlagerisiken selbst steuern.

2 Immer auf dem neuesten Stand

Die professionelle Informationsplattform zeigt Ihnen alles, was fiir Ihre Borsengeschafte wichtig ist:

Kursinformationen — fiir die Bérsenpldtze Frankfurt und Xetra auch realtime (maximal 1.000 verflighare
Realtimekurse im Monat) und flir die Borsenplatze Stuttgart und Tradegate immer realtime

Ubersicht tiber das Marktgeschehen an nationalen und internationalen Finanzplatzen

Aufbereitungen der wichtigsten Indizes

Kurslisten zu deutschen und internationalen Aktienindizes

Top/Flop-Ubersicht

Sie konnen auBerdem von den Einzelkursiibersichten direkt in die Ordermaske verzweigen. Dabei werden die
Informationen des gewahlten Papiers mit in die Ordermaske ibernommen.

Hinweis: Um aktuelle Kursinformationen zu erhalten, ist es notwendig, die jeweilige Information neu aufzurufen.

Im Mobile Brokerage stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:

Ordereingabe
Orderbuch
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Depotbestandsanzeige
Depotumsatzanzeige
Kunden-/Depotiibersicht
Markttiberblick
Kurssuche/Portrat
Kurslisten

Nachrichten
Borsenkalender
Wichtige Informationen
Hilfe etc.

Beispiel Markttiberblick:

wi._.MEDION... & 13:39 3 =
< \ Marktiiberblick Abmelden
Depot 1110595 v
Verflugbar 13.477,94 EUR
15 Sekunden- .
Aktualisierung Aklualisieren
Marktiiberblick A
DAX 7.189,43
13:23 -0,59% KL
HDAX 3.672,10
13:23 -0,57% KL
MDAX 11.357,71
13:23 -0,49% KL
TECDAX 797,13
| ) = M B
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3 Unterschiede VR-ProfiBroker zum VR-NetWorld Mobile Brokerage

VR-ProfiBroker:
o Eswird genutzt mit Hilfe von Endgerdten, die per Maus bedient werden wie zum Beispiel PC,
Net- bzw. Notebook oder Laptop.
o Die bewdhrte Anwendung ist bereits seit langerem fiir Bankkunden im Einsatz.

VR-NetWorld Mobile Brokerage:

o Es wird genutzt mit Hilfe von mobilen Endgeraten, deren Steuerung Uber einen Touchscreen
mit dem Fingerzeig erzeugt wird (Smartphone, Tablet-PC)

o Hinweis-/Fehlermeldungen
Aufgrund der kleineren Bildschirme bei mobilen Endgeraten, insbesondere bei Smartphones,
werden Hinweise und Warnungen (mit rotem Rand) in der Regel zweizeilig dargestellt. Falls die
angezeigte Information umfangreicher ist, existiert an der rechten Seite des Hinweises oder der
Warnung ein Aufklappsymbol. Hier sollte der Nutzer bei Hinweis- und Warnmeldungen den
Bereich aufklappen, um den ganzen Bereich zu lesen, da hier sehr wichtige und wesentliche
Informationen (z. B. innerhalb der Orderfunktion) enthalten sind. Beispiel Hinweis und
Aufklappsymbol:

< | Ordereingabe Abmelden

Die WKN oder ISIN eines Wertpapiers kénnen W
Sie Uber die Schaltflache "Zur

o Begriffe und Worter die sich im linken Bereich befinden und blau hinterlegt sind, lassen sich
antippen und verzweigen in weitere Funktionen/Informationen.

o Die Benutzerfihrung wird (iber entsprechende Home- und Zurlick-Buttons erganzt, um den
Nutzer durch Fingerzeig schnell in andere Bereiche zu leiten.

o Nach ca. 14 Minuten erfolgt ohne Aktivitat des Nutzers ein Warnhinweis auf den
bevorstehenden automatischen Logout, der iiber den Button ,fortfahren” zwecks
Weiternutzung der Anwendung bestatigt werden muss oder bei fehlender Betatigung des
Buttons aus Sicherheitsgriinden zum automatischen Logout fiihrt.

4 Nutzen Sie Realtimekurse in VR-NetWorld Mobile Brokerage

Uber die Marktinformationen bieten wir Ihnen kostenlos 1.000 Realtimekurse pro Monat fir alle an den
Borsenpldtzen Frankfurt und Xetra gehandelten Werte. Bei Uberschreiten dieses Kontingents erhalten Sie einen
Hinweis. In diesem Fall werden Neartimedaten angezeigt (i. d. R. 15 Minuten zeitverzogert).

Um Realtimekurse nutzen zu kdnnen, missen Sie sich fiir diesen Service tber ,KL" (Kurslisten) im Portrat oder
,Kurse/Portrat” registrieren. ,Kurslisten” — Auswahl eines Wertes - , Dropbox Portrat - Auswahl: Realtime” —
Nach Auswahl der Schaltfldche <Erstanmeldung Realtime> sehen Sie die , Realtime-Nutzungsbedingungen®, die
von lhnen durch Antippen des Buttons <Einverstanden> einmalig zu bestatigen sind. In der folgenden Maske
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erfassen Sie Ihre personlichen Daten und bestatigen die Schaltflache <tibernehmen>. Sollten Sie die
Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren, werden Ihnen Neartimekurse zur Verfigung gestellt.

5 Der direkte Weg zu lhrem Depot

Unabhangig von unseren Offnungszeiten konnen Sie nahezu an allen wichtigen nationalen und internationalen
Borsenplatzen Wertpapiere kaufen und verkaufen — mit hoher Transparenz und Sicherheit. Dazu dienen:

e Praktische Kunden-/Depotiibersicht mit Ausweis des bewerteten Bestandes

e Ausflihrungsstatus der aktuellen Kauf- und Verkaufsauftrage im Orderbuch

e Interaktive Ordereingabe mit nachtraglicher Limit-, Gultigkeitsanderung und Streichung (nach den
ublichen Usancen)

e Komfortable Wertpapiersuche

Folgende Wertpapiere kénnen online geordert werden:

e Aktien, Renten, Genussscheine, Optionsscheine, Bezugsrechte und Zertifikate (alle an einer inlandischen
Borse oder an den wichtigsten auslandischen Borsenplatzen zugelassenen Wertpapiere)

e borsliche Renten

e Fonds

6 Das brauchen Sie, bevor Sie loslegen kénnen

Sie erhalten von uns lhre fiinfstellige Personliche Identifikationsnummer (PIN) und werden fiir ein TAN-Verfahren
freigeschaltet. Mit Ihrer VR-Kennung bzw. Ihrem Alias und der PIN kdnnen Sie sich im Online-Banking anmelden.
Nach dem Login verzweigen Sie (iber das Icon Brokerage in das Mobile Brokerage. Mit dem

Sm@rtTAN optic-Verfahren kdnnen Sie lhre Orders freigeben.

Systemvoraussetzungen
Fiir unsere VR-NetWorld Mobile Brokerage Anwendung verwenden wir ausschlieBlich die 128 Bit SSL-
Verschllisselung und das bewahrte PIN/TAN Verfahren (Sm@rtTAN optic).
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7 Kunden-/Depotiibersicht

Durch Auswahl von ,Handel und Depot” erhalten Sie einen Uberblick tber alle Depots, fiir die Sie frei geschaltet
sind.

Je Depot werden angezeigt:

Bezeichnung
Depotnummer
Depotwert

Button , Ordereingabe”
Weitere Aktionen

Hier bieten wir Ihnen die Funktion ,Ordereingabe” an. Uber das Pulldown-Menii unter , Weitere Aktionen”
verzweigen Sie direkt in die gewahlte Maske.

Dabei wird das gewahlte Depot in die Maske Gibernommen.
Durch Antippen der Depotnummer in der Kunden-/Depotiibersicht éffnet sich die Ubersicht , Depotbestand”.

Hinweis: Depotwechsel
Uberall haben Sie die Maglichkeit, das Depot zu wechseln:

Wahlen Sie das gewtinschte Depot im Pulldown-Meni aus.

Voraussetzung: Sie haben mehrere Depots bzw. Sie sind fiir weitere Depots berechtigt.
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Beispiel Kunden-/Depotiibersicht: ‘
«ill MEDION... % 14:32 3¢ =

ﬁ Kunden-/Depotiibersicht Abmelden

Birgit Test (34569) A
Depot-Nr. 3456995
Depotwert 19.376,26 EUR
Ordereingabe
[weitere Aktionen n
Summe 19.376,26 EUR
Marta Mustermann (11105) v
Tabea Test (45671) v

()
< e m @

8 Depotbestand

Hier erhalten Sie aktuelle Informationen ber alle Wertpapiere in lhrem Depot. Folgende Daten werden lhnen
angezeigt:

Wertpapierbezeichnung

Wertpapierkennnummer (WKN)

Stiick/Nominal

Durchschnittlicher Einstandskurs in (% oder Handelswahrung)
Aktueller Kurs in (% oder Handelswahrung)

Kursdatum / Zeit

Einstandswert in Euro

Kurswert in Euro

Kursgewinn/-verlust in %/Euro

Mit Auswahl der Schaltfldche <Aktualisieren> konnen Sie die Kursanzeige aktualisieren.

Bei der Detailanzeige eines einzelnen Postens, die Sie durch Antippen der Wertpapierbezeichnung (in blau)
aufrufen konnen, sehen Sie zusatzlich:

e [SIN
e Verwahrung (Lagerstelle, Verwahrart, Stiickeart)
e Bestandssperren (Sperreart, -datum, Sonderheit)
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Durch Beriihren der Bezeichnung der einzelnen Depotpositionen werden weitere Details angezeigt.
Die Depotbestande (Stiick/Nominal) werden am Ende eines jeden Handelstages aktualisiert.

Mithilfe der Dropdown-Box <Sortieren nach> kdnnen Sie die angezeigten Werte anhand von Kriterien in der
Tabelle auf- bzw. absteigend sortieren.

Aus dem Depotbestand heraus kdnnen Sie eine Order erfassen. Nach Auswahl des Icons [K] fir Nachkaufen oder
[V] fiir Verkaufen wahlen Sie die Ausfiihrungsart: ,Bestmégliche Ausfiihrung’ (nach den Ausfiihrungsgrundsatzen
unseres Hauses) oder ,Ausfiihrung mit individueller Weisung' (bérslich oder ggf. auBerbérslich).

Die Geschéaftsart (Nachkauf oder Verkauf), Wertpapierkennnummer, Wertpapierbezeichnung sowie der aktuelle
Depotbestand werden automatisch in das Orderfenster (ibernommen.

Uber das Icon [U] kénnen Sie direkt in die Depotumsatzanzeige zu dieser Depotposition verzweigen oder sich
iiber den Button [I] Einzelkursinformationen sowie Portrat und Charts zu dem entsprechenden Papier anzeigen
lassen.

Beispiel Depotbestand:

. MEDION... & 13:42 3 =
ﬁ Depotbestand Abmelden
Falls kein Kursdatum/-uhrzeit vorhanden ist, v

stammen die Kurse/-werte vom vorherigen

Depot 1110595 v
Verfiigbar 13.477,94 EUR
Gesamtkurswert 53.477,41 EUR v

Kursgewinn/verlust

0,
bewertete Pos. 12.811,06 EUR / 5,32 %

Aktualisieren

Sortieren nach: [KurSGN in % aufsteigend '

BASF SE NA O.N. v
BASF11 240,00 ST

[ N ] A a=re AN

)
——
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9 Depotumsatzanzeige

Diese Funktion erreichen Sie Uiber den Menulpunkt , Depotumsatze” oder iiber das Icon [U], das im Depotbestand
unter einem Wertpapier angezeigt wird.

Durch Eingabe bestimmter Parameter kdnnen Sie sich die im gewahlten Zeitraum vorhandenen Umsatze lhrer
Depots chronologisch nach unterschiedlichen Kriterien anzeigen lassen.

Bei der einfachen Suche wéhlen Sie

e Zeitraum (1 Woche, Aktueller Monat, seit Jahresbeginn)

e \Wertpapierart (Alle, Aktien, Zertifikate, Renten, Sonstige Zinsprodukte, Genussscheine/-rechte, Fonds,
Optionsscheine, Sonstige)

e oder eine WKN

Bei der detaillierten Suche kdnnen Sie zusatzliche Kriterien angeben:

e Zeitraumvon .. bis
e Geschaftsarten (Kaufe, Verkdufe, Falligkeiten, Einlieferungen, Auslieferungen, Tilgungen, Zinsen,
Dividenden, Ausschittungen)

Diese Suchkriterien konnen Sie fir die Zukunft speichern. Sie stehen auch nach neuer Anmeldung zur Verfligung.
Betatigen Sie den Button <Suchen>, erhalten Sie folgende Informationen:

Zeitraum von ... bis ...

Datum, Geschéftsart, Auftrags-Nr.
Wertpapierbezeichnung, Wertpapierart, WKN
Stuick/Nominal, Ausfihrungskurs

Beispiel Depotumsatze:

DZ BANK 10/2014

10



VR-NetWorld Mobile Brokerage
Bedienungsanleitung

w...MEDION... = 13:44 3 =

< Depotumsitze Abmelden

Umséatze im Zeitraum
vom 01.01.2012 bis 29.10.2012
EUR BUNDANL.V. 09/20 INFL.LKD v
Datum 17.10.2012
Geschéftsart Kauf
EUR BUNDANL.V. 07/13 INFL.LKD v
Datum 17.10.2012
Geschéftsart Kauf
WGZ BANK AG DISC.Z12 DAI v
Datum 17.10.2012
Geschaéftsart Kauf
EUR WGZ BANK IX.ANL 11/13DAX v
Datum 17.10.2012
Geschaftsart Kauf
— A LA P AR ALs AR G a da o~~~ -
< > = M B

10 Order

In der Funktion , Ordereingabe” geben Sie die deutsche Wertpapierkennnummer (WKN, 6-stellig
alphanumerisch) oder die internationale Wertpapierkennnummer (ISIN, 12-stellig alphanumerisch) ein und
wahlen die Schaltflache <Kaufen> oder <Verkaufen>.

Beispiel Ordereingabe:
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aiL_MEDION... & 13:30 3t .

S Ordereingabe Abmelden

Die WKN oder ISIN eines Wertpapiers konnen W
Sie Uber die Schaltflache "Zur

Depot 1110595

Verflgbar 117.803.477,94 EUR
Abwicklungskonto 1110500

Saldo 117.809.390,94 H EUR

Marta Mustermann

WKN oder ISIN

Kaufen Verkaufen

)
2 -

Wenn Sie die WKN oder ISIN nicht kennen, ist sie (iber die Funktion , Zur Wertpapiersuche” schnell gefunden:
Einfach die Wertpapierbezeichnung eingeben, eine Wertpapierart auswahlen und die Schaltflache <Suchen>
betatigen. Mit den zusatzlichen Suchparametern konnen Sie die Suche weiter einschranken.

Bestandsauswahl bei Verkaufsorder

Wenn Bestandspositionen lhres Depots unterschiedliche Merkmale haben, wie z. B. Lagerstellen (z. B. Inland und
Ausland), Verwahrarten, Stlickearten, etc., werden Sie bei einer Verkaufsorder aufgefordert, den Teilbestand
auszuwahlen, den Sie verkaufen wollen. Dazu wéhlen Sie in der Maske , Ordereingabe — Bestandsauswahl” den
[V]-Button bei der gewiinschten Position aus.

Festlegung Ausfiihrungsart

Nach Auswahl der Geschaftsart (Kaufen/ Verkaufen) und ggf. Auswahl des Teilbestandes gelangen Sie zur Seite
Festlegung Ausflihrungsart”. Dort wahlen Sie zwischen ,Bestmdgliche Ausfiihrung’ bzw. ,Ausflihrung mit
individueller Weisung'. Je nach Wahl 6ffnet sich die Maske ,Bérsenorder”, ,Handelsangebots-Order
(auBerborslich)”, , Fonds-Order (auBerborslich)”oder ,Renten-Order (auBerborslich)”.

DZ BANK 10/2014
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Beispiel Festlegung Ausflihrungsart:

.__MEDION... & 14:03 3 =

< Festlegung
"} Ausfithrungsart

Abmelden

Depot 1110595 v
Verfiigbar 13.477,94 EUR

Geschaftsart Nachkauf
DAIMLER AG NAMENS-AKTIEN O.N.
WKN / ISIN 710000 / DEO00O7100000

Bestmadgliche Ausfiihrung

Borsliche Ausflihrung

Ausfiihrung mit individueller Weisung

Borsliche Ausflihrung

Abbrechen

)

(2 |

Bei ,Ausflihrung mit individueller Weisung" bestimmen Sie den Ausflihrungsplatz selbst. Wahlen Sie z. B. die
,Borsliche Ausflihrung’, kénnen Sie in der Maske ,Bérsenorder” den Borsenplatz wahlen.

Bestmagliche Ausfiihrung

Haben Sie die ,Bestmdgliche Ausflihrung’ gewahlt, missen Sie in der folgenden Ordermaske Stlickzahl / Nominal
erganzen und ggf. Limit, Limitzusatz, Aktivierungslimit und Giiltigkeitsdatum erfassen. Der angezeigte
Borsenplatz wurde nach unseren Ausfiihrungsgrundsatzen ermittelt und kann nicht mehr gedndert werden.

Bdrsenplatze und Handelszeiten
Sie kdnnen sowohl an inlandischen als auch an auslandischen Borsenplatzen ordern.

Achtung: Grundsatzlich ist die Auftragserteilung nahezu rund um die Uhr mdglich. Auftrage fir inlandische
Borsen/ Handelsplatze - auch Fonds - werden in Abhangigkeit von den Annahmeschlusszeiten fir den jeweiligen
Handelsplatz direkt weitergeleitet. Nach Annahmeschluss werden die Auftrége fiir den folgenden Borsentag
angenommen.

Auftrage flr auslandische Bérsen/ Handelsplatze, insbesondere Handelsplatze anderer Zeitzonen, werden zurzeit
grundsatzlich ab 08:00 MEZ/MESZ bis zu den nachfolgend aufgefiihrten Annahmeschlusszeiten des jeweiligen
Handelsplatzes angenommen. Nach Annahmeschluss werden die Auftrdge fiir den folgenden Bérsentag
angenommen (Beispiel: Kauforder um 23:00 Uhr erteilt fiir NYSE, USA wird am folgenden Handelstag
weitergeleitet).

Die nachfolgende Tabelle zeigt eine Ubersicht der Annahmeschlusszeiten fiir inlandische und ausgewéhlte
auslandische Borsen-/Handelsplatze. Die Annahmeschlusszeiten kénnen sich kurzfristig andern und kdnnen fiir
bestimmte Produkte auch kiirzer sein. Bitte beachten Sie die entsprechenden Verdffentlichungen der
Borsen/Betreiber oder wenden Sie sich an |hren Berater. Nach der von uns verdffentlichten Annahmeschlusszeit

DZ BANK 10/2014
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kénnen von der Bérse noch Orders angenommen werden, eine Gewahrleistung hierftir besteht jedoch nicht.

Borsenplatz Annahmeschlusszeit (MEZ/MESZ)*
Berlin 19:58 Uhr
Diisseldorf 19:58 Uhr
Frankfurt 19:58 Uhr
Hamburg 19:58 Uhr
Hannover 19:58 Uhr
Miinchen 19:58 Uhr
Stuttgart 21:58 Uhr
Tradegate 21:58 Uhr
Xetra 17:28 Uhr
Australien 19:50 Uhr
Belgien 17:25 Uhr
Bulletin Board, USA 21:55 Uhr
Danemark 16:55 Uhr
Finnland 17:25 Uhr
Frankreich 17:25 Uhr
Griechenland 15:55 Uhr
GrofBbritannien 17:25 Uhr
Indonesien 19:50 Uhr
Irland 17:25 Uhr
[talien 17:20 Uhr
Japan 19:50 Uhr
Luxemburg 15:55 Uhr
Malaysia 19:50 Uhr
NASDAQ, USA 21:55 Uhr
Neuseeland 19:50 Uhr
N.Y. OTC-QB, USA 21:55 Uhr
N.Y. OTC-QC, USA 21:55 Uhr
NYSE, USA 21:55 Uhr
NYSE ARCA, USA 21:55 Uhr
NYSE ASE, USA 21:55 Uhr
Niederlande 17:25 Uhr
Norwegen 17:25 Uhr
Osterreich 17:25 Uhr
Pink Sheets 21:55 Uhr
Portugal 17:25 Uhr
Schweden 17:25 Uhr
Schweiz 17:25 Uhr
Singapur 19:50 Uhr
Slowenien 12:55 Uhr
Spanien 17:25 Uhr
Stidafrika 16:55 Uhr
Thailand 19:50 Uhr
TSX-Venture, CAN 21:55 Uhr
TSX-Kanada 21:55 Uhr
Tirkei 15:25 Uhr

*) Hinweis: An allen deutschen Borsenfeiertagen ist eine Ordereingabe, Orderdnderung oder Orderstreichung
nicht moglich, da kein Handel stattfindet. Diese Auftrdge kénnen Sie zwar im Brokerage fir in- und auslandische
Borsenpldtze erfassen, bleiben aber in der Regel unbestatigt und werden erst am nachsten Handelstag vom
Borsensystem entsprechend bearbeitet und bestatigt.

Wir empfehlen Ihnen daher, den Status lhrer Order durch Priifung des Orderbuches zu kontrollieren.
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Méchten Sie eine Stop-Order an einem auslandischen Borsenplatz aufgeben, wird diese nur an folgenden
auslandischen Handelsplatzen akzeptiert:

Borsenplatz

Belgien

Frankreich

Niederlande

NASDAQ, USA

NYSE, USA

Osterreich

Portugal

TSX-Kanada, CAN

In der Ordermaske finden Sie bei der Order mit individueller Weisung in einer Auswahlliste zum jeweiligen
Wertpapier passend die zulassigen inlandischen und auslandischen Borsenplatze.

Zu jedem Bérsenplatz werden Ihnen nur die Limitzusatze angeboten, die an dieser Bérse zuldssig sind.

11 Borsenorder

Wenn Sie sich fiir den borslichen Kauf oder Verkauf eines Wertpapiers entschieden haben, gelangen Sie zum
Fenster ,Borsenorder”. Hier erhalten Sie folgende Informationen:

Geschaftsart (Kauf/Verkauf)

Wertpapierbezeichnung

Wertpapierkennnummer und ISIN

Wahrung

Borsenplatz

ggf. Depotbestand bzw. Gesamtbestand (bei Intraday-Berechtigung)
ggf. Verwahrung (Lagerstelle, Verwahrart, Stiickeart)

Mdchten Sie Ihre Order an einem anderen Borsenplatz als dem vorgeschlagenen aufgeben, wahlen Sie im
Pulldownmenii den Bérsenplatz.

Zur Aufgabe der Order benétigt das System folgende Angaben:

Stlickzahl/Nominal

Limit und Limitzusatz (je nach gewahltem Bérsenplatz Stop Buy/Stop Loss, Stop Buy Limit/Stop Loss
Limit, Opening, Closing, Only Auction, One Cancels Other, Trailing Stop, Immediate or Cancel, Fill or
Kill, All or None, kein Zusatz)

ggf. Aktivierungslimit Stop-Order, Limit 2. OCO-Order, Trailing Stop Abstand

gof. Glltigkeit

Zur Bestimmung Ihres Limits sehen Sie auf dieser Seite Kursspannen und einen zeitverzogerten Kurs dieses
Papiers am gewahlten Bérsenplatz (fiir Stuttgart und Tradegate immer Realtimekurs). Uber den Button

DZ BANK 10/2014
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<realtime> konnen Sie sich einen Realtimekurs anzeigen lassen, wenn der gewahlte Borsenplatz Frankfurt oder

Xetra ist.

Bitte beachten Sie, dass sich lhre Limitangabe auf die Handelswahrung am gewahlten Borsenplatz bezieht.
AuBerdem entstehen lhnen durch den Kauf von Wertpapieren an auslandischen Bérsenplatzen erhdhte
Transaktionskosten.

Limitzusatze einer Wertpapierorder

Stop Buy (SB)

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Aktivierungslimits wird ein ,, billigst“-Kaufauftrag an die Bérse
gegeben und der Auftrag zum néchsten vorliegenden Kurs ausgefiihrt. Dazu wahlen Sie das Limit
,billigst” und den Limitzusatz , Stop Buy” aus und erfassen das , Aktivierungslimit Stoporder”. Das
Aktivierungslimit muss bei Orderaufgabe iiber dem aktuellen Kurs des jeweiligen Wertpapiers liegen.

Stop Buy Limit (SBL)

Bei Erreichen oder Uberschreiten des festgesetzten Aktivierungslimits wird ein limitierter Kaufauftrag an
die Borse weitergeleitet. Dazu erfassen Sie im Feld , Limit” das Limit der Kauforder, wéhlen den
Limitzusatz , Stop Buy Limit" und erfassen im Feld , Aktivierungslimit Stoporder” den Kurs, bei dessen
Erreichen oder Uberschreiten die limitierte Kauforder weitergeleitet werden soll.

Das Aktivierungslimit muss bei Orderaufgabe (iber dem aktuellen Kurs des jeweiligen Wertpapiers
liegen. Eine nachtrdgliche Limitanderung ist tiber die Funktion: , Orderbuch” mdglich.

Stop Loss (SL) / Stop Loss Limit (SLL)

Bei Verkaufsorders mit dem Limitzusatz Stop Loss bzw. Stop Loss Limit erfolgt die Eingabe analog zu
Stop Buy / Stop Buy Limit. Das Aktivierungslimit muss hierbei jeweils unter dem aktuellen Kurs des
gewahlten Wertpapiers liegen.

ACHTUNG: Orders mit , Stop Buy Limit"- oder ,Stop Loss Limit"-Zusatz kénnen nur an den Bérsenpldtzen
Frankfurt, Miinchen, Stuttgart, Tradegate und Xetra erteilt werden.

Hinweis: Bitte berlicksichtigen Sie bei Limitanderungen, dass bei einer Order mit dem Limitzusatz Stop Buy
(Limit)/Stop Loss (Limit) nur die Limitbetrage geandert werden kénnen.

One Cancels Other (0CO)

Mit dem Limitzusatz One Cancels Other kénnen Sie in einem Ordervorgang zwei alternative
Handelsauftrdge fiir ein Wertpapier erteilen. Wird einer der Auftrage ganz oder teilausgefiihrt, erfolgt
unmittelbar die Streichung des anderen Auftrages.

Der Ordertyp besteht immer aus einer Stop Buy-/ Stop Loss- oder Stop Buy Limit-/ Stop Loss Limit-Order
in Verbindung mit einer weiteren limitierten Order. Das Limit dieser weiteren limitierten Order erfassen
Sie im Feld , Limit 2. 0CO-Order”. An der Borse Miinchen ist dieser Ordertyp nur als sogenannte Stop-
Market Order (Stop-Buy/Stop-Loss) zuldssig.

Bitte beachten Sie, dass die Angaben im Feld , Limit 2. OCO-Order” bei einer Kauforder nicht iber dem
Aktivierungslimit Stoporder und bei einer Verkaufsorder nicht unter dem Aktivierungslimit Stoporder
liegen durfen.

Beide Orderteile sind immer nur fir eine Geschaftsart (Kauf oder Verkauf) giltig.

Orders mit One Cancels Other-Zusatz kénnen nur an den Bérsenplatzen Frankfurt, Stuttgart, Tradegate, Miinchen
und Xetra erteilt werden.
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Eine nachtragliche Anderung einer 0CO-Order an den Borsenplétzen Frankfurt, Tradegate und Xetra ist tiber die
Funktion , Orderbuch” maglich.

Anderungen einer 0CO-Order am Bérsenplatz Miinchen und Stuttgart sind nicht zulassig. Die Order muss
gestrichen und neu erfasst werden.

e Trailing Stop (TS)
Mit der Auswahl von Trailing Stop kénnen Sie eine Order dynamisch an den aktuellen Kursverlauf
anpassen. Dieser Ordertyp besteht aus einer Stop Buy- bzw. Stop Loss-Order in Verbindung mit einem
Trailing Stop Abstand in Prozent oder einem absoluten Wert in EUR.
Dazu wahlen Sie unter , Trailing Stop Abstand” den entsprechenden Radiobutton aus und erganzen den
gewlinschten Wert im nebenstehenden Feld.

Orders mit Trailing Stop-Zusatz kénnen nur an den Bérsenpldtzen Frankfurt, Stuttgart, Tradegate, Miinchen und
Xetra erteilt werden.

Fine nachtragliche Anderung einer TS-Order an den Bérsenplatzen Frankfurt, Stuttgart, Tradegate, Miinchen und
Xetra ist nicht zuldssig bzw. Giber VR-NetWorld Mobile Brokerage nicht méglich. Bitte wenden Sie sich an lhren
Bankberater oder streichen Sie die Order und erfassen sie neu.

Nach Erteilung der TS-Order ist die Anzeige des jeweils aktuellen Aktivierungslimits im Orderbuch technisch leider
nicht méglich. Um den aktuellen Stand zu erfragen, wenden Sie sich bitte direkt an die jeweilige Bérse:

Deutsche Borse (Marktsteuerung):

fUr Frankfurt +49 (0) 69-211-11050
bzw. fiir strukturierte Produkte im Borsensegment Scoach  0800/23 020 23
flr Xetra +49 (0) 69-211-11400

Borse Stuttgart:

aus dem Inland 0800 / 226 88 55 (kostenfrei)
aus dem Ausland +49 (0)711 222 985 678
E-Mail: orderreklamation@boerse-stuttgart.de

Tradegate:

Handelsiiberwachungsstelle: 030 / 89 606 382
E-Mail huest@tradegate-exchange.de

Munchen:

Handelsiiberwachung: 089 / 549 045 45

12 Fondsorder

Bei einer Fondsorder gelangen Sie zundchst in das Fenster , Festlequng Ausfihrungsart”.

Verkaufsunterlagen eines Fonds:

Vor der Erfassung lhrer Kauforder eines Fonds empfehlen wir lhnen, die Verkaufsunterlagen des Fonds zur
Kenntnis zu nehmen. Diese kdnnen Sie Gber den Button <Fondsinformation> am Ende der Seite aufrufen.
Wahlen Sie einen der beiden Radiobuttons aus, je nachdem, ob Sie die Verkaufsunterlagen zur Kenntnis
genommen haben oder auf die Kenntnisnahme verzichten. Wahlen Sie als néachstes die Ausflihrungsart
(,bestmdgliche Ausfilhrung’ oder ,Ausflihrung mit individueller Weisung’).
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Haben Sie sich flir eine auBerbédrsliche Ausflihrung entschieden (oder sehen unsere Ausfihrungsgrundsatze bei
der ,bestmdglichen Ausfiihrung’ dies vor), gelangen Sie in das Fenster ,Fondsorder (auBerbdrslich)”.

Hier sehen Sie folgende Angaben:

Geschaftsart (Kauf/Verkauf)

Wertpapierkennnummer und ISIN

Wertpapierbezeichnung

Glltig bis

ggf. Depotbestand bzw. Gesamtbestand (bei Intraday-Berechtigung)

Zur Aufgabe der Fondsorder erfassen Sie die Stlickzahl und bestatigen die Schaltflache <Eingabe priifen>.

Hinweis zur Giiltigkeitsdauer von Auftragen

Geben Sie bei Aufgabe Ihrer Order billigst/bestens und kein Giiltigkeitsdatum ein, ist eine borslich aufgegebene
Order tagesgiltig. Bei Eingang nach Annahmeschluss fir den jeweiligen Borsenplatz wird der Auftrag fir den
folgenden Handelstag vorgemerkt.

Limitierte Bérsenorders sind bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats giiltig. Nach Bérsenschluss des
vorletzten Handelstages eines Kalendermonats eingegebene, limitierte borsliche Orders gelten jedoch
automatisch bis zum letzten Handelstag des Folgemonats.

Maximal eingebbare Gltigkeit:

e deutsche Bérsen max. giiltig flir 360 Kalendertage (auch iber Jahresultimo hinaus)
e auslandische Borsen gilltig fiir 1 Jahr

AuBerbdrsliche Fondsorders gelten bis zum Ausflihrungstag durch die Fondsgesellschaft.

Folgende Erlauterung gilt fiir alle dargestellten Arten von Wertpapierauftragen

(BArsen- oder Fondsorder):

Nach betdtigen der Schaltflache <Eingaben priifen> in dem jeweiligen Ordereingabefenster werden die
eingegebenen bzw. ausgewahlten Daten gepr(ift. Sind alle Priifungen erfolgreich, wird eine Seite angezeigt, auf
der Sie die zuvor eingegebenen bzw. ausgewahlten Daten noch einmal dberpriifen bzw. korrigieren kénnen.
Nach Eingabe einer TAN und deren erfolgreicher Priifung erscheint die Auftrags- oder Ausfiihrungsbestatigung.

13 Orderbuch

Im Orderbuch kdnnen Sie das gewiinschte Depot auswahlen und sich alternativ alle Orders dieses Depots
anzeigen lassen oder nur diejenigen, die einen bestimmten Status haben (Ausgeftihrt, Offen, Sonstige).

Die gewahlten Anzeigekriterien konnen Sie speichern.

15-Sekunden-Aktualisieren

Im Orderbuch ist ein automatisches Aktualisieren mdglich. Diese Aktualisierung lauft auf JavaScript-Basis und
muss auf Ihrem Endgerdt aktiviert sein. Das Aktualisieren (alle 15 Sekunden erfolgt eine automatische
Aktualisierung) funktioniert ca. 10 Minuten, wenn man die Anwendung nicht verldsst oder in die Detailanzeige
wechselt. Falls zwischenzeitlich die Bildschirmsperre durch Ihr Endgerat aktiviert wird und sie wieder die Sperre
deaktivieren, wird das automatische Aktualisieren an der zeitlich gleichen Stelle fortgesetzt.

DZ BANK 10/2014 18



VR-NetWorld Mobile Brokerage
Bedienungsanleitung

Beispiel 15-Sekunden-Aktualisierung:

wi_MEDION... & 13:39 3t =

< | Marktiberblick Abmelden
Depot 1110595 v

Verfugbar 117.803.477,94 EUR

15 Sekunden-
Aktualisierung

Aktualisieren

Sie kdnnen aber auch den Button , Aktualisieren” jederzeit darlber hinaus auswahlen.

Beispiel Orderbuch:

w__MEDION... & 13:53 N =

<€ | Orderbuch Abmelden
Depot 1110595 v

Verfigbar 117.803.477,94 EUR

Orderstatus [ alle n

15 Sekunden-
Aktualisierung

Aktualisieren

Status Offen

Zeichnung / offen v
6,250% WGZ BANK AK.ANL 12/13BMW

WGZ6CQ 1.000,00 EUR
Limit / Aktiv.-Limit billigst/-

0
P [ |-_‘A A ['E‘

Das , Orderbuch” gliedert sich in drei Bereiche:

1. Status Ausgefiihrt
Hier finden sich alle Orders mit dem Status "ausgefiihrt" und “zugeteilt" (nur bei Zeichnungen) zusammen mit

ihrem jeweiligen Ausflihrungskurs.
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Fiir eine Order wahlen Sie bei der gew(inschten Position den entsprechenden Buchstaben [K] (Nachkauf) oder,
wenn Sie fiir den Intraday-Handel freigeschaltet sind, [V] (Verkauf).

Es wird dann automatisch unter Mitnahme der Wertpapierkennnummer (WKN) und ISIN auf die der
Geschéaftsart/Wertpapierart entsprechende Ordermaske verzweigt.

Uber die Auswahl des Icons [I] kénnen Sie sich aktuelle Kursinformationen zu dem Wertpapier anzeigen lassen.
Durch Auswahl des Icons [B] wird lhnen die Ausfiihrungsbestatigung angezeigt.

Wird bei einzelnen Positionen die Auswahl [K] oder, trotz Ihrer Freischaltung fir Intraday-Geschafte, [V] nicht
angezeigt, ist ein Nachkauf bzw. Verkauf iber VR-NetWorld Mobile Brokerage nicht méglich.

Bei der Detailansicht eines einzelnen Auftrags werden zusatzlich Auftragsnummer, ggf. Falligkeit,
Ausflhrungsort, Ausfihrungsdatum, Ausfiihrungsuhrzeit, ggf. Wahrung und Devisenkurs, Verwahrung
(Lagerstelle, Verwahrart, Stlickeart) und ggf. Bestandssperren (Sperreart, -datum, Sonderheit, -datum) angezeigt.

2. Status Offen
In diesem Bereich der Orderbuchanzeige finden Sie alle Orders mit dem Status "offen
oder "schwebend erfasst”.

, "schwebend geandert”

Méchten Sie eine Order andern oder streichen, wahlen Sie bei der gewtlinschten Position das Icon [M] fiir
Ordermanagement.

Uber die Auswahl des Icons [I] kénnen Sie sich aktuelle Kursinformationen zu dem Wertpapier anzeigen lassen.
Durch Auswahl des Icons [B] wird lhnen die Auftragsbestatigung angezeigt. Wird bei einzelnen Positionen die
Auswahl [M] nicht angezeigt, ist eine Anderung oder Streichung tiber VR-NetWorld Mobile Brokerage nicht
maoglich.

3. Sonstiger Status

Hier werden alle Orders mit dem Status ,abgelaufen”, ,gestrichen”, ,storniert”, ,schwebend gestrichen”,
,geloscht” oder ,schwebend gel6scht” angezeigt. Orders in diesem Status konnen tiber VR-NetWorld Mobile
Brokerage nicht bearbeitet werden.

Sie konnen sich die entsprechende Auftragsbestétigung durch Auswahl des Icons [B] anzeigen lassen. Dariiber
hinaus konnen Sie tber die Auswahl des Icons [I] aktuelle Kursinformationen zu dem Wertpapier aufrufen.

14 Ordermanagement — Order dndern und streichen

Eine aufgegebene Order kann gestrichen oder gedndert werden, wenn der Orderstatus ,offen”, ,schwebend
erfasst” oder ,schwebend gedndert” lautet. Dabei spielt es keine Rolle, liber welchen Vertriebsweg Sie die Order
erteilt haben. Allerdings gilt das nur flir Wertpapierarten, die auch Gber VR-NetWorld Mobile Brokerage orderbar
sind.

Order éndern

Sie wollen Ihre Order andern? Wahlen Sie die Order im Orderbuch aus und betatigen das Icon [M]. In der
folgenden Maske werden alle Orderdaten angezeigt. Hier kdnnen Sie das Limit und die Giiltigkeit des Auftrags
verandern.

Mochten Sie andere Daten des Auftrags andern, z. B. die Stlickzahl, miissen Sie die Order streichen und eine
neue Order erfassen.

ACHTUNG: Zeichnungsauftrage kénnen gestrichen, aber nicht geandert werden.
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Hinweis: Bitte berlicksichtigen Sie bei Limitanderungen mdgliche Einschrankungen der Handelsplatze bzw.
Limitzusatze.

Nach Bestatigung des Buttons <Eingabe priifen> und erfolgreicher Prifung kann die Orderanderung mit einer
gliltigen TAN aufgegeben werden. Sie erhalten eine Auftragsbestatiqung mit dem Hinweis, dass die Anderung
nur berlicksichtigt werden kann, wenn der urspriingliche Auftrag nicht zwischenzeitlich an der Bérse ausgefiihrt
wurde.

Nach Annahmeschluss flir den jeweiligen Borsenplatz verbleibt die Order zunachst im Status , schwebend
geandert" und kann bis zur Bérseneréffnung nicht nochmals gedndert werden.

Order streichen

Um eine Order zu streichen, wéhlen Sie eine Order im Orderbuch aus und betétigen das Icon [M]. In der
folgenden Maske werden alle Orderdaten einschlieBlich der Auftragsnummer angezeigt. Durch betétigen des
Buttons <Streichen>, Eingabe einer TAN und antippen des Buttons <Zahlungspflichtiger Auftrag> wird die Kauf-
, Verkaufs- oder Zeichnungsorder gestrichen. Sie erhalten eine Auftragsbestatigung mit dem Hinweis, dass die
Streichung nur beriicksichtigt werden kann, wenn der urspriingliche Auftrag nicht schon zwischenzeitlich an der
Borse ausgefiihrt wurde.
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